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OPINIONES Y COLABORACIONES

PR

LA APLICACION DEL CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION CIE NTIFICA DE
TAYLOR EN EL SIGLO XXI

Por Ing. Gretel Mengyretelmeng@gmail.com

En muchas plantas de produccion y empresas deiseegicuchamos actualmente términos
como “planear”, “preparacion” y “control”, que sqmincipios que Frederick Taylor
propuso como base de la administracion cientifez@hun siglo.

El enfoque basico de Taylor es el énfasis en lemasa la planificacion basada en los
métodos y en procedimientos cientificos, el capagitentrenar a los operarios en base a
meétodos previamente establecidos, y por ultimotrotar que se realicen las operaciones
de la forma correcta. Estos son principios queigeen utilizando actualmente en la
mayoria de las empresas.

Muchas organizaciones podrian comprar maquinasnmgicas o0 poseer la ultima

tecnologia en sus plantas de produccién, perodstibno sirve de nada si previamente no
se ha realizado un andlisis cientifico sobre tiesnpamovimientos, tal y como nos lo

plantea Taylor. Se debe de analizar la capacidall ya sea manual o automatica y
eliminar las variaciones que pueden darse poritericrde los operadores que trabajan sin
procedimientos o induccién sobre la actividad cotab para lograr los resultados

esperados.

Existe en términos de Ingenieria un lema que d&tenfpre existe una mejor forma de
hacer las cosas”, pero ¢como comprobamos estoPoso@joramos el método?, ¢como
somos mas eficientes?, simplemente coprigher principio de Taylor: planeando, que es

sustituir en el trabajo el criterio individual deperario, la improvisacion y la actuacién
empirico-practica, por métodos basados en procedins cientificos. Sustituir la

improvisacion por la ciencia, mediante la planeaciél método.

“Siempre se ha hecho asi”, “llevamos 10 afios hdoiém mismo de la misma forma”, son
frases que nos topamos en diferentes procesos,|lp@egunta obligada seria “¢es el
mejor?, ¢no se puede optimizar?”. Partiendo depeséo comenzamos a observar y
analizar la forma en que se esta haciendo, yradatir mejoras, los resultados pueden ser
draméaticos para muchas personas y organizacigidsacer el analisis se puede descubrir
gue tienen pérdidas de tiempo, esfuerzos y maderidd cual se resume en pérdidas
econdmicas para los empresarios, es decir reduenifarentabilidad.

Esto sucede en muchas organizaciones, no obsewa® toman el tiempo de observar el
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proceso y desvian sus esfuerzos a vender, a athawinislo mas preocupante a controlar
algo que esta malo y que no les rinde beneficioa@uicos.

El segundo principio de Taylor nos indica que debemos de seleccionar cientifintemne
los trabajadores de acuerdo a sus aptitudes yrarégs entrenarlos para producir mas y
mejor de acuerdo con el método planeado, peroeplgsesas actualmente cuentan con un
proceso de seleccion de personal adecuado a lanexdgde la empresa o puesto de
trabajo?, ¢realizan pruebas cientificas para detadas las aptitudes de los futuros
trabajadores?, lo mas probable es que en la maglerias organizaciones no exista tan
siguiera un encargado de reclutamiento y selecgida, gente denominada de recursos
humanos se dedica a pagos de planilla o tramibesdbes, dejando a un lado labores que
podrian ser mas importantes para la eficienciantabélidad.

Una de las mayores dificultades empresarialesesepta en la capacitacion e induccion de
personal las tareas, ya que se considera una peaddidiempo y de recursos capacitar a
personal en alguna tarea o brindarle los conoctwseindoneos para que realice su
actividad, y la excusa que siempre hay “no haypepara capacitarse, lo importante es la
produccion, cumplir con la meta”. Y de esa prem&sa que nos planteamos otra
interrogante “¢como pueden ser mejores organizesien no mejoran las cualidades y
habilidades de su personal?”.

El tercer principio de Taylor se refiere al control, que radica en controlatrabajo para
certificar que el mismo esta siendo ejecutado deerdo con las normas establecidas y
segun el plan previsto. Nos volvemos a realizgurads interrogantes: ¢,qué controlan?,
¢cuanto controlan?, ¢ cada cuanto controlan?, gete dontrolan?, ¢a quienes controlan?,
o la mas preocupante (CONTROLAN? En la actualidadralar es caro, es hacer un
proceso adicional que conlleva tiempo, recursosgdp ser molesto para algunas personas
y areas dentro de la organizacién, pero lamentadsiares necesario.

Distribuir distintamente las atribuciones y lasp@ssabilidades, para que la ejecucion del
trabajo sea disciplinada escelarto principio de Taylor, que es de la ejecucion

Los 4 principios que propuso Taylor hace mas dsigio son basicos y nada complicados

de implementar, pero actualmente muchas organizesipor el dia a dia de sus actividades
no se toman el tiempo para ver, observar, analanear, capacitar, controlar o designar

funciones, porque no hay tiempo para ello, poraguresideran que es una pérdida de tiempo
hacerlo y porque es muy caro realizarlo, pero ndasecuenta de lo alejados que estan de
poder hacer mas con menos, de ser mas productivos.

Esto me lleva a reflexionar: ¢hacia donde van megtaises en vias de desarrollo si no
hacemos las cosas bien desde la primera vez? egperdiciamos recursos humanos y
materiales? Pero el mas importante e irreversiblel éiempo, ¢Si ho evaluamos a nuestro
personal?, ¢si no existen programas de capacitaciéouados en las organizaciones? la
respuesta es simple: a ninguna parte.

¢ En donde debemos comenzar?, ¢ Qué tenemos quepaecenejorar?, la repuesta nos la
brindé Frederick Taylor con sus cuatro principiesde hace mas de un siglo y aun hay
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mucho en donde implementarlo. Taylor adopt6 utersia de control operacional bastante
simple que se basaba no en el desempefio mediersilaoverificacion de las excepciones

o desvio de los patrones normales; todo lo quer@aentro de los patrones normales no
deberia ocupar demasiada atencién del administraleas empresas no se deberian de
preocupar por lo que ya esta controlado, medidgtgbéecido, es mejor enfocarse en lo que
se desvia del patron y la razén de la misma.

No se puede controlar todo, hay que establecerlagiedecisiones mas frecuentes y
rutinarias deben de ser asignadas al personalaguesdliza, dejando los problemas mas
serios e importantes para los superiores. Parangélat se deben de tener informes cortos y
faciles de entender en donde se presente la situactual y las desviaciones o problemas
gue se presentaron, asi como su solucion.

Hoy en dia, si me contrataran como asesor pararandms resultados de una empresa,
considero que las herramientas que se ajustaripom pgga hacer un analisis del proceso y
sugerirle mejoras serian:

Estudio de tiempos y movimientos

Supervision funcional

Sistemas o departamentos de produccion

Principio de la excepcion

Tarjetas de inscripcion

Uso de la regla de célculo

Estandarizacion de las tarjetas de instruccion

Bonificacion de las tarjetas de instruccién

Estudio de las rutas de producciéon

10 Sistema de clasificacién de la produccién

11. Costo de la produccion.

©CoNoOoO~wWNE

Efectivamente, son las mismas que Taylor nos pwpase mas de un siglo. La principal
contribucién de Taylor fue demostrar que la Adntiaision Cientifica no es un grupo de
técnicas de eficiencia o incentivos sino una filiasen virtud de la cual la gerencia
reconoce gue su objetivo es buscar cientificanmestenejores métodos de trabajo a través
del analisis de los tiempos u movimientos, queoegue actualmente falla en algunas y es
la diferencia con las empresas exitosas.

NOTA DEL EDITOR
Se recomienda consultar entre otros los siguiesities:

GARCIA, RONY (2001). Administracion cientifica Monografias.com. Consultado en:
http://www.monografias.com/trabajos7/act/act.shtml

ERRA, CAROLINA (2001). Frederick W. Taylar Monografias.com. Consultado en:
http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freténsh
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INCREIBLE ILUSION OPTICA

“La mente intuitiva es un regalo sagrado y la meatgonal es un sirviente fiel. Hemos
creado una sociedad que honra al sirviente y hdamwo el regalo”
Albert Einstein

Aude Oliva es una investigadora del MIT (Massaettadnstitute de Technology) que ha
trascendido del mundo de la investigacion graciagsa'imagenes hibridas", realizadas en
colaboracién con otros investigadores como Phili@esSchyns o Antonio Torralba. La
imagen hibrida mas conocida se llarivis Angry and Mrs Calrh

Si uno ve la imagen en tamario real, el Sr. Angtg asla izquierda y la Sra. Calm a la
derecha pero si uno se aleja o reduce la imagerusaroom (con el Photoshop u otro
programa de tratamiento de imagenes) ambos inteiaarsu posicion.

¢Acaso ello prueba que las cosas (0 las persooa®@mpre son lo que aparentan?
En el sitio de la autora se encuentra otras ilostn@s muy interesantes relacionadas con
este tema que se recomienda revisar en la diredeidenreferencia.
REFERENCIA

OLIVA, AUDE (2010).InvestigadoresTomado de llusionario en:
http://www.ilusionario.es/INVESTIG/oliva.htm
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ENSENANDO A PENSAR

Sir Ernest Rutherford, presidente de la Sociedadl Re
BritAnica y Premio Nobel de Quimica en 1908, coatkb
siguiente anécdota:

Hace algun tiempo, recibi la lamada de un col&gsaba a
punto de poner un cero a un estudiante por la estspuue
habia dado en un problema de fisica, pese a gee est
afrmaba con rotundidad que su respuesta era
absolutamente acertada.

Profesores y estudiantes acordaron pedir arbitcge
alguien imparcial y fui elegido yo.

Lei la pregunta del examen y decia:
“Demuestre como es posible determinar la altura we edificio con la ayuda de un
barometro”.

El estudiante habia respondido:

“Lleva el barbmetro a la azotea del edificio y &alna cuerda muy larga. Descuélgalo
hasta la base del edificio, marca y mide. La |lamgjitle la cuerda es igual a la longitud del
edificio.”

Realmente, el estudiante habia planteado un sefidema con la resolucién del ejercicio,
porque habia respondido a la pregunta correctanpledamente.

Por otro lado, si se le concedia la maxima punfuagodria alterar el promedio de su afio
de estudios, obtener una nota mas alta y asiicartifu alto nivel en fisica; pero la
respuesta no confirmaba que el estudiante tuvssraieel.

Sugeri que se le diera al alumno otra oportunitladconcedi seis minutos para que me
respondiera la misma pregunta pero esta vez cadveartencia de que en la respuesta debia
demostrar sus conocimientos de fisica.

Habian pasado cinco minutos y el estudiante ncahediirito nada. Le pregunté si deseaba
marcharse, pero me contesté que tenia muchas stapus problema. Su dificultad era
elegir la mejor de todas.

Me excusé por interrumpirle y le rogué que contiau&n el minuto que le quedaba
escribid la siguiente respuesta:

“Coge el barometro y lanzalo al suelo desde la aaatlel edificio, calcula el tiempo de

9..807m/s?
——

caida con un cronometro. Después se aplica la faanAltura = HB;eg)z. Y

asi obtenemos la altura del edificio”.
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En este punto le pregunté a mi colega si el esitelise
podia retirar. Le dio la nota mas alta. Tras abaadel j Torre
despacho, me reencontré con el estudiante y lequei

me contara sus otras respuestas a la pregunta. H/h =8/s

g _ H = h* (S/s)
“Buena”, respondid, hay muchas maneras, por ejempl
coges el barometro en un dia soleado y mides laali
del barémetro y la longitud de su sombra. Si medi@c Barometro
continuacion la longitud de la sombra del edifico hh
aplicamos una simple proporcion, obtendremos tamk o
la altura del edificio”. S $
“Perfecto”” le dije,"y de otra manera?”

“Si”, contesto, “6te es un procedimiento muy basico

vaie . para medir un edificio, pero también sirve. En este
meétodo, coges el barOmetro y te sitlas en las
*O e Merouiia escaleras del edificio en la planta baja. Segunesub
| vasio las escaleras, vas marcando la altura del barémetro
| y cuentas el nimero de marcas hasta la azotea.

Multiplicas al final la altura del barémetro por el
namero de marcas que has hecho y ya tienes la
altura. Este es un método muy directo.”

“Por supuesto, si lo que quieres es un procedinoiemias piEs

sofisticado, puedes atar el barémetro a una cusraaoverlo "

como si fuera un péndulo. Si calculamos que cuaakc

bar6metro esta a la altura de la azotea la gravedadcero y

si tenemos en cuenta la medida de la aceleracionlade

gravedad al descender el barémetro en trayectoireutar al

pasar por la perpendicular del edificio, de laaténcia de

estos valores, y aplicando wuna sencilla formt

trigonométrica, podriamos calcular, sin duda, lauah del

edificio. En este mismo estilo de sistema, atdsagdmetro a

una cuerda y lo descuelgas desde la azotea a l&.c ‘
by

Usandolo como un péndulo puedes calcular la altt
midiendo su periodo de presesion.”

“En fin”, concluyd, “existen otras muchas maneras
Probablemente, la mejor sea coger el barometro Wpepr
con el la puerta de la casa del conserje. Cuand@ attecirle: sefior conserje, aqui tengo
un bonito barémetro, Si usted me dice la alturaestie edificio, se lo regalo.”

En este momento de la conversacion, le pregunté sbnocia la respuesta convencional
al problema (la diferencia de presion marcada pobarometro en dos lugares diferentes
nos proporciona la diferencia de altura entre amnibgares) evidentemente, dijo que la
conocia, pero que durante sus estudios, sus prefekabian intentado ensefarle a pensar
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El estudiante se llamaba Niels Bohr, fisico dapésmio Nobel de Fisica
en 1922, mas conocido por ser el primero en prapaimaodelo de atomo
con protones y neutrones y los electrones que M[ealman. Fue
fundamentalmente un innovador de la teoria cuan#damargen del
personaje, de lo divertido y curioso de la anécdiatasencial de esta
historia es que... LE HABIAN ENSENADO A PENSAR.

REFERENCIA

EL RINCON DE PEDRO LUIS (2010).Niels Bohr: anécdota biograficdomado el 1 de julio
de:
http://pedroluis.freehostia.com/joomla2/index.phptimm=com_content&view=article&id=69:niels
-bohr-anecdota-biografica&catid=3:fisica&ltemid=55
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ENTREVISTA A UNA EXPERTA

LICDA. KAREM MALOUF, COORDINADORA DEL AREA DE
QUIMICA, FACULTAD DE INGENIERIA URL

Entrevista realizada por Federico G. Salazar aidda.
Karem Malouf, kmalouf@url.edu.gt Coordinadora del
Area de Quimica de la Facultad de Ingenieria de
Universidad Rafael Landivar, el dia 14 de juliac2®&0 en
su oficina del Edificio TEC Landivar del Campus €ah

| U

FS: Licenciada Malouf, ¢cual es el nivel de importande los cursos basicos en una
carrera universitaria?

KM: La importancia es alta, ya que los cursos dehé&dasica son los cimientos de la
carrera y constituyen la base de los cursos deie®wle la ingenieria, los cuales a su
vez, constituyen la base de los cursos del ardagiooal. Ademas, es en el area basica
en donde se inicia la formacion del caracter deldésnte de primer ingreso y es la
primera impresion que el estudiante va a teneo dgi¢ sera su vida futura, al dedicarse
a la Ingenieria.
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FS:En ese sentido, ¢ cuales son esos cursos y si iemeismo grado de importancia?

KM: Los cursos del area basica son: Quimica, MatiemaFisica e Introduccién a la
Programacion. Dentro del area, todos son igualmempertantes. Ademas, considero
gue todo curso, sea del area que sea, es igualpetante para una formacién integral
del estudiantado.

FS:Y en relacion a lo anterior, ¢los nuevos estudisntaiversitarios traen una buena
preparacion en esas materias?

KM: Con respecto a las ciencias, considero quef&sl deneralizar, pues dependiendo del
titulo que posee cada estudiante, y el colegiocdal proviene, tiene sus fortalezas y
debilidades. Esto implica que debemos dar unaeasist personalizada para fortalecer
las debilidades que puedan tener y seguir fomeatksdfortalezas que ya poseen.

FS: ¢ Existen algunas diferencias entre la poblaciondisintil a este respecto?

KM: Por supuesto. La poblacion que recibimos viena niveles muy diversos. Como
indiqué anteriormente, depende mucho de la origmaacadémica que traen los
estudiantes, ya que en algunas ramas, ciertas iasateo son impartidas en el
bachillerato, otras son impartidas por un tiempoitado y otras son impartidas de
forma continua durante basico y bachillerato, Ice duace una diferencia en el
conocimiento de la poblacion estudiantil. Estosigmifica que los estudiantes no sean
aptos para el aprendizaje a nivel universitaridp significa que, en funcion de su
preparacion previa, el apoyo a brindarle a cadadesite debe ser evaluado y discutido
con él mismo, para poder asegurar que el rendimead satisfactorio.

FS:¢Qué se puede hacer para resolver ese déficit éidoCa

KM: Al referirse a déficit educativo, podemos haceencion que en muchos casos no
depende del estudiantado, por lo que hay que agsdar a aprender, 2. a estudiar, 3. a
conocer la materia, 4. a tener disciplina; 5. a pomarse como adultos que son; y
6. por ultimo la materia en mencion, pues cono@efa anterior son capaces de
complementar lo que ya conocen con lo que est@ndigndo en el primer semestre.

FS: ¢ Los programas educativos a nivel gubernamentainesh relacién con los objetivos
de la educacion superior?

KM: Si, fueron revisados por profesionales aptoscada materia. La dificultad que se
presenta es que muchos catedraticos no estartartade los programas.

FS: Ahora desde el otro angulo, ¢los docentes tante pmmo universitarios estan
preparados para facilitar ese cambio y resolvetesha del déficit educativo?

KM: En alguno de los casos si. Pero no puedo gbkrea. Siempre hay gente muy bien
preparada y gente a la que le hace falta preparagéiv ese sentido, lo importante es la
mejora continua.

FS: ¢;Qué esfuerzos se hacen actualmente en las uwiades este sentido con los
docentes?

KM: Capacitarlos con el fin de que los estudiargasdan obtener la mejor educacion
posible, aunque no sé si todas las universidadesden.

URL_18_ING03_OPINIONES ISSN: 2076-3166 Pagina 109



Facultad de Ingenieria — Revista Ingenieria Primero No. 18 — Agosto, 2010 — Paginas 102-110

FS:En el caso de la Facultad de Ingenieria de Landp@xiste alguna politica y acciones
especificas orientadas hacia la calidad académiglgpdoceso aprendizaje-ensefianza?

KM: Si, en la Facultad existe una preocupacion genpor el mejoramiento continuo y
sistematico de la calidad académica. Puedo habldDepartamento al que pertenezco
en donde algunas de las actividades que se realirdimuamente son: a) actualizacion
docente y de tutores con el fin de estar familgtos con los Ultimos avances
cientificos y pedagdgicos a nivel mundial; b) tjiaken grupo de los docentes de cada
materia con el fin de reforzar las cualidades pekes de ensefianza de cada uno de los
catedraticos; c) trabajos supervisados, perioddssecuales los estudiantes tienen a su
disposicion a un alumno tutor quien les ayuda eredalucion de problemas practicos,
resolviéndoles dudas que puedan surgir en losedifes temas; d) dinamicas grupales
del alumnado con la finalidad de que aquellos gose@n menor dificultad en una
ciencia puedan colaborar con el aprendizaje dguespresenten dichas dificultades; e)
control de calidad de los periodos de clase y berddorio; f) implementacién de mas
periodos practicos para una ensefianza global; ynefodologia de ensefianza
dependiendo del grupo, entre otras.

FS:Le agradecemos dedicarnos ets¢enpo.
L 2 B K X
SECCION DE HUMOR

TELEFONO DESCOMPUESTO

DE: PRESIDENTE o
PARA: GERENTE GENERAL
El lunes, a las 7 de la tarde, el cometa Halley 9
se hara visible. Esto acontece cada 78 afos. DE: GERENTE GENERAL
Redna a todo el personal en el patio de la fa- PARA: JEFE DE PRODUCCION
brica, todos con casco de seguridad. Si llueve, Por orden del presidente, el lunes a las 7
este raro espectaculo no podra ser visto a ojo aparecerd sobre la fabrica el cometa Halley.
desnudo, en ese caso entraremos al comedor Si llueve, retina a los empleados con cascos
donde sera exhibide un documental. v llévelos al comedor, donde tendré lugar
un raro espectaculo, que sucede cada
Q 78 afios a ojo desnudo.
DE: JEFE DE PRODUCCION
PARA: SUPERVISOR
A pedido de nuestro gerente o
general, el cientifico Halley DE: SUPERVISOR
de 78 afios aparecera des- PARA: ASISTENTE
nudo en el comedor de Todo el mundo desnudo,
la fabrica usando casco, deberd estar en el patio
pues serd presentado un el lunes a las 7, donde el
documental sobre el pro- \ famoso musico Halley
blema de la seguridad en | mostrara el video Bailando
dias de lluvia. bajo la lluvia. El show se
: presenta cada 78 afios.
9 DE: ASISTENTE

PARA: PERSONAL DE PLANTA
El jefe cumple 78 afios el lunes y habra una fiesta en el
patio y el comedor con el famoso conjunto Billy Halley
y sus Cometas. Todo el que quiera puede ir desnudo,
pero usando casco, porque puede que llueva.
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