Facultad de Ingenieria — Revista Ingenieria Primero No. 18 — Agosto, 2010 - Pags.57 -77

LA COMPETITIVIDAD EN GUATEMALA A TRAVES DEL MODELO
DE PORTER Y LOS PRINCIPALES INDICES DE COMPETITIVID AD
MUNDIAL

Por Ingra. Karim Sofia Paz Abdkgaz@url.edu.gt

RESUMEN

Desde hace unos afios es comun escuchar acerca debklizacion y la mayor
competencia que ésta ha generado, debido a la nmagaitidad de los recursos como
resultado de los avances tecnolégicos y la redonabgdlas barreras regulatorias que antes
reducian esa movilidad. Los consumidores ahoranienas opciones y los productores se
vean obligados a fomentar su creatividad, innovagiaumento de la productividad, con la
finalidad de volverse mas competitivos y atraer ne@arsos externos y retener los propios.
La autora concluye que la competitividad es unaideecelativa del desempefio de una
unidad productiva que permite comparar su posicamrespecto a la de sus competidores
pertinentes e identificar las fuentes de sus fztd y debilidades. No es un fin ni un
objetivo sino un medio o herramienta que implidaiencia, productividad, y rentabilidad
para erradicar la pobreza, alcanzar mejores nivddegda y bienestar social y puede ser
medida a nivel personal, empresarial, industrizghgional.
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ABSTRACT

Since some years ago it is common to hear aboutalpation and the increased
competition that it has generated due to more nipbdf resources as a result of
technological advances and the reduction of thalaggry barriers that previously reduced
this mobility. Consumers now have more options pratiucers will be forced to promote
creativity, innovation and productivity, in ordes become more competitive and attract
more external resources, and retain their own.altieor concludes that competitiveness is
a relative measure of the performance of a prodecinit that can compare their position
with relevant competitors and identify the souroégs strengths and weaknesses. It is not
an end or a goal but a means or tool that invoéfésiency, productivity and profitability
to eradicate poverty, achieve better standardsveofigl and social welfare and can be
measured to personal, business, industrial andrratievels.
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LA COMPETITIVIDAD EN GUATEMALA A TRAVES DEL MODELO DE
PORTER Y LOS PRINCIPALES INDICES DE COMPETITIVIDAD MUNDIAL

INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente una década es comuwhasegerca de la globalizacion y

la mayor competencia que ésta ha generado, debdalanayor movilidad de los recursos

como resultado de los avances tecnoldgicos y kacdin de las barreras regulatorias que
antes reducian esa movilidad. De alli que los wmidores ahora tengan mas opciones y
que los productores se vean obligados a fomentaresividad, innovacion y aumento de

la productividad; con la finalidad de volverse n@msnpetitivos y atraer mas recursos

externos y retener los propios.

Competitividad es un concepto clave de este proceso de globalzgcregionalizacion en
gue se encuentra el mundo desde hace ya varios @afiacsambio radical del escenario
econdémico donde la rivalidad de las empresas esdiadmayor y la lucha por aumentar la
participacion en los mercados se intensifica cadards, basada en el uso de la tecnologia
y en una continua innovacion.

Hoy dia, es ampliamente reconocido que la compieldtil es un factor clave para el
desarrollo econémico de un pais; y si Guatemaleadleacer frente a los retos que con lleva
la globalizacién, debe buscar la mayor competisidighosible a través del mejoramiento
continuo y el uso eficiente y sostenible de todssrecursos.

Dada la importancia que tiene este tema para &, gadebido a que para lograr la

competitividad de una nacion se requiere del invralmniento de todos sus habitantes, el
objetivo de este documento es proporcionar un bt referencia que permita conocer
algunas de las definiciones mas usuales de lo sjwerapetitividad, y su relacion con la

productividad y la calidad. También se aborda etl@io mas conocido a nivel mundial

sobre la competitividad, el cual fue desarrolladdl890 por el profesor Michael Porter de
la Universidad de Harvard. Por ultimo, se ha camantado el estudio del tema, con una
pequefia comparacion de los resultados que Guateshadao en distintos indices que

usualmente se utilizan para medir la competitividativel pais; entre ellos, el indice de
Competitividad Mundial del World Forum, el indice dlibertad Econémica del Heritage

Foundation y el Doing Business del Banco Mundial.

¢ QUE ES COMPETITIVIDAD?

Existe una diversidad de definiciones para el téontle competitividad, que van desde lo
mas especifico y limitado, cuyo eje central esdanemia y el comercio internacional,
hasta otras mas amplias, complejas y generalealtprean distintos enfoques, niveles de
aplicacion y variedad de indicadores; incluyendudies culturales, ambientales, politicos
y de recurso humano, entre otros.

El marco conceptual de la competitividad fue est@illb en el siglo XVII por las teorias de
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comercio internacional, cuya esencia esta cengaldlee todo en aspectos economicos. El
principal mentor de estas teorias fue David Ricagiiien destacé por su metodologia de
las ventajas comparativas.

Las concepciones modernas de competitividad, as@ste término con la capacidad de
generar valor o tener alta productividad en forostenible; a través de la innovacién y la
inversion.

Cantu (2001) define la competitividad comaccapacidad de operar con ventajas relativas

con respecto a otras organizaciones que buscamiesos recursos y mercados; en donde
los consumidores son cada vez mas demandantescdkdad, precio, tiempo de respuesta

y respecto a la ecologia.

En términos generales, se puede definir la conigditd como la capacidad para competir
en los mercados nacionales y extranjeros con biersesvicios de mayor calidad, pero a
menor precio que la competencia, generando beogfigue proporcionen un mayor
bienestar. Sin embargo, la competitividad debelsBnida y entendida de acuerdo al nivel
en gue se analiza: la empresa, la industria, el paltura e interaccién que estos puedan
tener unos con otros.

A nivel empresarial, l@ompetitividadse entiende como la capacidad de una empresa de
generar un producto o servicio de mejor manera suge competidores. Bajo esta
definicion, los elementos significativos para léissaccion del cliente y con ello para la
competitividad de una empresa, estan determinagioka galidad del producto, el precio y

la calidad del servicio. Se es mas competitivordosse ofrece mejor calidad a bajo precio

y con un buen servicio.

Bajo este enfoque, otra definicibn de competitidids la capacidad de una empresa de
generar valor, para el cliente y sus proveedoresndjor manera que sus competidores.
Esta capacidad se manifiesta por: la calidad yehfgacion del producto o servicio, el

pecio y términos de pago y la calidad en el savyigue incluye tiempos, oportunidad y

flexibilidad de entrega, ademas de apoyo en rejaesi y reparaciones, soporte en
capacitacion para el uso del producto y para coneus potencialidades. En otras
palabras, los determinantes para la competitivieladvel micro son eficiencia, calidad,

flexibilidad y rapidez.

La Organizacion para la Cooperacién Econdmicaedarrollo (OECD por sus siglas en
inglés) considera que la competitividad el grado en que puede, bajo libre comercio y
condiciones justas de mercado, producir bienesryi@es que cubran las exigencias de
los mercados, a la vez que mantener y expandinfgresos reales de su gente en el largo
plazo.

Gutiérrez (2005) sefiala que la competitividad da empresa esta determinada por la
calidad, el precio y el tiempo de entrega de suxlymtos o servicios. Se es mas
competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, @ Ipgecio y en un menor tiempo de

entrega.
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RELACION DE LA COMPETITIVIDAD CON LA CALIDAD Y LA
PRODUCTIVIDAD

De acuerdo a Sanchez (2006)a region, un pais o un territorio, es competitsiolas
condiciones con las que operan sus productoresvgnvisus habitantes les permiten
generar prosperidad y desarrollarse, sin tener geeurrir para ello a la explotacion del
hombre o la naturalezd&n este contexto, la competitividad se relacicorael desarrollo y
el uso eficiente y sostenible de los recursosges,dcon la productividad.

La productividad, es el motor principal de la irsién en una economia la cual determina a
su vez, la tasa de crecimiento de la economia dgaisr A mayor productividad, mas
creatividad y desarrollo con beneficios para tal@dblacion. Para que exista, significa
gue se debe de producir mas de lo que se conssrndeci, generar cada vez mas riqueza
para distribuir sus beneficios entre quienes haticgedo en su creacion y en la poblacién
en general. La suma de las productividades des tiedaecmpresas de un pais, deriva en la
productividad general de la nacién. De esa forhaaproductividad determina la
competitividad y permite aumentar el nivel de vildgalos ciudadanos.

Para aumentar la productividad es necesario empezam mejoramiento de la calidad, lo
cual implica una reduccién de costos innecesarios gnejor uso de los insumos. Cuando
una empresa logra ser mas productiva se hace tami#ié competitiva con lo cual puede
capturar el mercado con productos de mejor calaladenor precio y de esa manera
asegurar su permanencia en el negocio. Si estgeslo por muchas empresas se genera
méas y mas empleo, lo que lleva a un pais a seipnd&pero y con un mejor nivel de vida
para todos.

La siguiente figura muestra la relacién entre ealidproductividad y competitividad, a
partir del concepto de reaccion en cadena de Deddsgrito anteriormente.

Figura No. 1.Relacién entre calidad, productividad y compéititre

Sl CALIDAD...
SE COSTOS INECESARIOS...

LO OUE CONDUCE A PRODUCTIVIDAD ...

Y UNOPCION A COMPETITIVIDAD

Fuente: Elaboracion Propia (2010)
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MODELO DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y MICHAEL PORTER

La posibilidad de un crecimiento econémico sosieniadsociado a un mejor nivel
competitivo no es posible atribuirselo a la acdérun sélo agente econdmico, de alli que
haya surgido el concepto de “competitividad sistérhi

Se menciona que la competitividad de una economstid lBasada en primer lugar en
aquellas medidas vinculadas y dirigidas en tresles: el macro, el micro y el meso. La
interaccién y dinamica de estos niveles varian dé gn pais y depende de sus
instituciones (sus reglas y su cultura), especiferdte en la habilidad de los distintos
grupos sociales de aprender y adaptarse, y arfsafde integracion de los mismos. Estos
tres niveles se entretejen en una dimension supdanominada el nivel meta.

Esta diferenciacion entre cuatro niveles analitidesla competitividad, asi como la
vinculacién de elementos pertenecientes a la ectanaondustrial, a la teoria de la
innovacion y a la sociologia industrial; es lo glistingue a la competitividad sistémica de
otros conceptos de competitividad.

La siguiente figura muestra la relacién entre loatio niveles que mide el modelo de

competitividad sistémica, el cual fue incluido ysdeollado en los distintos estudios del
profesor, de la Universidad de Harvard, Michaeké&tor

Figura No. 2.Niveles que analiza el modelo de competitividatésigca

Fuent

e: Elaboracién Propia (2010)

A continuacién se explica brevemente cada uno slaileles que componen este modelo:
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[. NIVEL META

Este nivel se inserta de forma complementaria da gao de los otros niveles, y se refiere
a aspectos del recurso humano, como desarrolloaddidades y conocimientos y, por
ende, comprende los temas de educacion y capacitatiene que ver con la construccion
de un ambiente adecuado a nivel de las ideas|ti&raula organizacion social y politica.
Implica que los distintos grupos sociales compadammismos valores basicos, actitudes y
modelos mentales.

Los factores que determinan la competitividad a estel son (Esser, 1994):
Factores socioculturales

Escala de valores

Patrones Basicos de organizacion politico-jurigiconémica
Capacidad estratégica y politica

II. NIVEL MACRO

Abarca a todas las politicas de orden general gpsean de manera jerarquica. Estas
politicas son un asunto tecnocratico y no respantbs necesidades especificas de cada
sector. Los principales problemas por resolver agurefieren a la politica cambiaria,
monetaria, financiera, fiscal, arancelaria, y aséguridad y justicia; los cuales afectan
sustancialmente el comportamiento productivo.

También entran en este nivel, los aspectos extahpais y que influyen en la cadena,
como son los precios internacionales y las exigesnde calidad en los mercados finales.
Las politicas de manejo integrado de recursos alakise conciben en este ambito con el
fin de mantener el equilibrio de todo el sistemalegarrollo sostenible.

Por ultimo, dentro de este nivel, se encuentratoffes referentes a la demanda, tales como:
gustos y preferencias de los consumidores, voluynandencia de crecimiento, origen,
tipo y grado de segmentacion y exigencias o gradsofisticacion de los consumidores.

Por tanto, a nivel macro, se hablaaenpetitividad de pais la cual se define como la
capacidad de incrementar la productividad de un@dnaes decir, su capacidad de
desarrollar y usar de manera eficiente y sostetaoles los recursos.

Los factores que determinan la competitividad a estel son (Esser, 1994):
» Politica presupuestaria

» Politica monetaria

» Politica fiscal

» Politica de competencia

» Politica cambiaria

» Politica comercial
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A. DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD DE MICHEL PORTER

Un método que permite analizar el clima de negodesun pais y que identifica los
elementos que tienen un impacto directo en la cttiyigad a nivel nacional, debido a que
permiten identificar ventajas competitivas de lagpresas, es el llamadbiamante de la
Competitividad”, desarrollado por el profesor Michael Porter.

El Diamante de la Competitividad, base para diatgearsla situacion competitiva de un
pais 0 una region, considera las siguientes irgames:

e ¢ Cbmo estamos?

» ¢ Donde estamos en el entorno actual?

* ¢ Cudles son nuestros elementos basicos de cowigat?

Este modelo, consta de cuatro factores determisidiotecuales se explican a continuacion,
e ilustran en la siguiente figura:

Figura No. 3.Diamante de competitividad

e Un entorno conducente a la
innovacién e inversion

Estrategia, privada
de Empresa, R .
Estru'?:tura » Rivalidad relativamente
y Rivalidad alta en el mercado
e Factores Patrimoniales ]
e Factores Creados
Condicion Condiciones
De - - de la
Los Factores Demanda
« Cantidad y costo de factores : ) o
e Calidad y especializacion : e Clientes locales sofisticados
de factores Litesis y exigentes

Relacionadas

y de Apoyo « Clientes que anticipan las

necesidades de otros en el

« Masa critica de suplidores locales Mundo o
capaces y en cadena e Segmentos especializados

» Presencia de clusters relacionados con competencia internacional
de alta competitividad

Fuente: Porter (1990)

La forma como se manifiestan esas fuentes de cdmijoleid y cOmo interactian entre si,
permite explicar como hacen las empresas para aemaeantener, o perder sus ventajas
competitivas.

A continuacion se describe cada uno de los cuatitmutos genéricos que permitirdn a una
Nacion alcanzar el éxito:
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1. Condiciones de los Factores

Son la dotacion de factores con los que cuentaaist pecursos humanos vy fisicos,
conocimientos, capital e infraestructura; es déa#,insumos necesarios para competir
en una industria. Los insumos de factores vanadesdactivos tangibles, tales como la
infraestructura fisica, administrativa y de infonida hasta los recursos humanos y
naturales. La dotacion del pais, en términos deidzd y calidad de los factores

productivos basicos (fuerza de trabajo, recurstsralas, capital e infraestructura), asi
como de las habilidades, conocimientos y tecnotogépecializados que determinan su
capacidad para generar y asimilar innovaciones.

Michael Porter aclara que no basta tenerlos, sibersexplotarlos adecuadamente. Por
tanto, para aumentar la productividad, los factalesproduccion deben mejorar su
eficiencia, su calidad y, en ultima instancia, speeializacion en areas especificas.

2. Industrias relacionadas y de apoyo

Se refiere a las condiciones prevalecientes en ag pn materia de creacion,
organizacion y manejo de las empresas, asi conmgetencia, principalmente si
estd alimentada o inhibida por las regulacioneasydctitudes culturales frente a la
innovacion, la ganancia y el riesgo. Las econemd@apoca productividad se enfocan
fuertemente en los mercados extranjeros, por lgquee progresar, se deben desarrollar
mercados locales mas exigentes que los presiomajoaar y diferenciarse.

En pocas palabras, en este aspecto, Michel Paterdiusion a la existencia o ausencia
de sectores proveedores y sectores afines dertpaide los cuales de ser competitivos
generan apoyos especiales a las empresas queagxpuaitcancias o Sservicios.

3. Condiciones de la demanda

La naturaleza de la demanda interna en relacionlaaferta del aparato productivo
nacional, en particular, es relevante la presem@ademandantes exigentes que
presionan a los oferentes con sus demandas del@stinnovadores y que se anticipen
a sus necesidades.

Para Michael Porter la demanda interior es el msganmediante el cual las empresas
perciben las necesidades del comprador. Si la d#gniawterior ofrece a las empresas
locales una informacion mas rapida y clara de &®sidades del comprador, se tiene
una ventaja sobre los rivales extranjeros. Lasonasi obtienen ventaja competitiva si
los compradores locales presionan a las empresakes$opara que innoven constan-
temente y en mayor profundidad que sus rivaleampjparas.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empres  as
Se refiere a la existencia de una estructura ptvduconformada por empresas de

distintos tamarfos, pero eficientes en escala iatéwnal, relacionadas horizontal y
verticalmente, que aliente la competitividad metiaima oferta interna especializada
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de insumos, tecnologias y habilidades para sustamiaproceso de innovacion

generalizable a lo largo de cadenas productivas.ecanomias de baja productividad
se caracterizan por tener una baja rivalidad locdd poca existente proviene de las
importaciones donde el precio es la Unica variablapetitiva.

En pocas palabras, en este aspecto, Michel Pater &lusion a las condiciones vigentes
respecto a la forma en que se crean, organizastipgan las empresas.

B. INDICES DE COMPETITIVIDAD MUNDIAL
Para medir la competitividad a nivel macro, sonoglos indicadores mas utilizados:

1. indice de Competitividad Global del Foro Econémi  co Mundial

Mide el grado de competitividad de 133 paise®mando en cuenta para ello 12
pilares fundamentales divididos en tres grandeeas (sub indices), cada una
relacionada al nivel de desarrollo alcanzadw pada pais (en total mas de 180
variables). Estos tres subindices evallan: siaia puenta con los Requerimientos
Basicos de productividad (es decir, las Instituemnla Infraestructura, Estabilidad
Macroecondémica, Salud y Educacion primaria), comtassituacion de los factores que
pueden promover o potenciar la Eficiencia (comBdacacion Superior y Capacitacion
Técnica, Eficiencia de los Mercados de bienesribofinanciero y la Disponibilidad

y uso de la Tecnologia) y, por ultimo, la situacd® los Factores de Sofisticacion e
Innovacion (es decir, aquellos que propician lasfichcion Empresarial e Innovacion).

Los paises son clasificados, ademas, en distimtqsog segun su ingreso per capita,
teniendo mas pero en los de menores ingresos lgeeRmientos Basicos, mientras
gue en los paises mas ricos esto sucede con ltwésde Sofisticacion e Innovacion.
Este indice se elabora utilizando bases de datosyestas.

El indice basicamente se enfoca en la habilidddslpaises de proveer altos niveles de
prosperidad a sus ciudadanos, lo cual a su veandepde cuan productivamente un
pais utiliza sus recursos disponibles. Esta m@uiasume que aquellos paises que son
mas competitivos tienden a producir mayores nivdiesngreso para sus habitantes.
Para el WEF la competitividad son altos gradosrdeimiento sostenido del PIB per
capita de un pais.

El Foro Econdémico Mundial (WEF por sus siglan inglés) lleva a cabo desde
1998 la publicacibn anual del Informe de @efitividad Global, que es

elaborado a partir de una encuesta realizade2,000 lideres empresariales sobre
la situacion de 133 paises. Tiene como tiobjeevaluar las condiciones para el
crecimiento econdmico sostenido, identificaruedips factores que ayudan a
explicar las diferencias en la evolucion diereso per céapita de los paises y
presentar un analisis tedrico de los factorgge generan una mayor
competitividad y productividad en los paises
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2. indice de Competitividad del International Insti  tute for Managemet
Development (IMD)

Este indice combina variables de resultado comoesatesempefio econémico, con
aproximaciones de la eficiencia del gobierno ys#stor empresarial y finalmente con
variables relacionadas con el desarrollo de laa@sftructura. Este instituto define
competitividad como la define como la habilidadgparear y mantener un clima que
permita competir a las empresas que radican en él.

3. Indice de Libertad Econémica del Heritage Founda tion & The Wall Street
Journal

Este indice es calculado desde 1995, incluye laiaidedy comparacion entre 179
paises en una serie de variables independientapaatis en diez categorias, en donde
destacan léibertad para hacer negociggué tan libres son los empresarios para iniciar
un negocio, la facilidad para operarlo, asi comfatdidad para cerrarlo), lapertura
comercial(niveles de aranceles promedio de importacionprégencia de barreras no
arancelariaskl peso fiscal del gobierntibertad fiscal), asi como satervencion en la
economia(tamafno de gobierno), lpolitica monetaria (estabilidad, control de la
inflacion, y controles de precios), laesstricciones a los flujos de capitélibertad de
inversion), elsistema financieraapertura y seguridad bancaria), lseldos y los
precios(libertad laboral), loglerechos de propiedagbosibilidad de acumular bienes),
las regulaciones y la actividad del mercado infdrrfiacluida la presencia de
corrupcion).

Cada una de las 10 categorias que son evaluadas$ jnolice de Libertad Econémica
del Heritage Foundation The Wall Street Journallev&n una escala de 0 a 100 la
existencia o inexistencia de libertad, en dondepurduacion mas cercana a 100 indica
mayores libertades y una puntuacion cercana ai€aimdenos libertades. El resultado
final del indice es un promedio simple de todosv/klsres.

4. Doing Business del Banco Mundial.

Es una herramienta desarrollada por el Banco Myndeaa comparar los entornos
normativos vigentes en 183 paises de distintagpael mundo; con el fin de poder
establecer cuales son aquéllos paises per faaiitdificultad la actividad empresarial.
Permite a un pais determinar cudles son las pdlespbarreras existentes en sus
regulaciones para el desarrollo de los negoci@s) gnuchos casos ha servido también
para que los paises lleven a cabo procesos denadodestinadas a lograr un clima
favorable para hacer negocios.

Este indice analiza una serie de indicadores, agngen lad0 etapas de vida de un
negocig que examinan los costos de las regulaciones dspscique pueden
incrementar o restringir la inversion, la produictad, y el desarrollo y desempefio de
las empresas. El puntaje obtenido es cada cateigdita el ranking que ocupa el pais
respecto de los demas paises.
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[ll. NIVEL MESO

La competitividad anivel mesp es definida anivel de industria o regidony requiere
estrategias de cooperacibn o de competencia de rupo gde organizaciones. La
competitividad de la industrisse fundamenta en una productividad superior, ya sea
enfrentando menores costos en términos comparatil@sde sus similares internacionales
u ofreciendo productos con un valor mas elevada.nivel regional, es la capacidad para
atraer inversion y generar un mayor nivel de vidapa poblacion.

A este nivel, los elementos importantes son laédtructura y el desarrollo de logistica, la
base de recursos naturales, las caracteristicascpgicas y los elementos climaticos.

Para desarrollar este nivel, se requiere de umjtvan conjunto entre los sectores publico,
productivo y académico para que fomenten la inndéwada creacién de zonas dinamicas
de crecimiento, mecanismos de cooperacion entneadiy la simplificacion de tramites
burocraticos, el mejoramiento de la logistica ererfms y aeropuertos, y sistemas
apropiados de calidad y capacitacion. En este taggboliticas y acciones deben orientarse
hacia el posicionamiento del pais.

Los factores que determinan la competitividad a estel son (Esser, 1994):
» Politica de infraestructura fisica

» Politica educacional

» Politica tecnoldgica

» Politica de infraestructura industrial

» Politica ambiental

» Politica regional

» Politica selectiva de importaciones

» Politica selectiva de exportaciones

A. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Para medir la competitividad a este nivel, se sudllear la herramienta denominada
“Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivastiesarrollada por Michael Porter.
Dependiendo de como se dé en la industria, aslaseasible rentabilidad de la empresa de
permanecer dentro de esta industria a largo pldzoontinuacion se explica cada una de
estas cinco fuerzas:

1. Rivalidad entre Competidores

Se refiere a la existencia de otras empresas quaugen los mismos productos y
servicios que una compafia y al grado de rivalidad existe entre ellas, la cual
depende de siete factores:

« Tamafo y capacidad de las otras empresas

* Demanda de los productos de la industria y susqeec

* Facilidad de los consumidores para cambiar de waraara otra
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Barreras para salir del mercado

Existencia de costos fijos son altos o productpezecedero
Estrategias, origen y cultura de las empresas
Posibilidad de fusiones y las adquisiciones

Conforme la rivalidad entre las empresas que ca@m@é intensifica, las utilidades de la
industria van disminuyendo, en ocasiones al gradgueé una industria pierda su atractivo
inherente.

2. Entrada de nuevos competidores

Es la amenaza que existe de que puedan entrarmam@esas a ofrecer productos o
servicios similares a los que ya se ofrecen enctaahdad, aumentando la oferta
existente en el mercado y posiblemente afectangartcipacion de mercado de cada
una de las empresas existentes. Esta amenazaldafeedos factores:

» De las Barreras de Entrada tales como economias de escala, diferencias de
productos protegidas por patentes, la imagen deamwarfidelidad del cliente,
requerimientos de capital, acceso a canales debdbn y las ventajas de
experiencia (curva de aprendizaje y de experien@alerimientos de tecnologia y
conocimientos especializados.

* De la Estrategia que sigan las empresas actualepende de la reputacion de la
empresa de agresividad respecto a los nuevos cawmes) el grado de
compromiso con el producto-mercado, la disponiadide recursos financieros y la
capacidad de represalias. Silas empresas quaraente pertenecen a la industria
tienen muchos recursos para sostener su posiciéhrearcado y la probabilidad de
que decidan bajar sus precios es alta, entonceltim®s competidores tendran
menos incentivo de ingresar a esta industria. Adensd la industria crece
lentamente, es mas dificil absorber a nuevos codyres.

Siempre que exista la posibilidad de que empresasas entren en una industria
particular sin gran dificultad, aumentard la intdad de la competencia entre las
empresas.

Productos y Servicios Sustitutos

Se refiere a la existencia y a la amenaza de ingleswuevos productos o servicios que
cumplen la misma funcién de los productos presestiesl mercado actual, los cuales
ponen un tope al precio que se puede cobrar aptesi@ los consumidores opten por
uno de esos nuevos productos. Las presiones cdivgetijue surgen de los productos
sustitutos aumentan conforme el precio relativiodgroductos sustitutos disminuye y
los costos de los consumidores por cambiar a otrdugto bajan. Esta fuerza se puede
medir con base en los avances que logran esosgiosdan su participacion en el

mercado, asi como en los planes de esas empresaayaentar su capacidad y su
penetracion en el mercado.
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4. Poder de negociacion de los Proveedores

Se refiere al grado en el cual las empresas quenstran materias primas,
componentes 0 partes ejercen presion sobre lasesaspproductoras o distribuidoras.
El poder de estas empresas depende de variosefsctor

» Si el grupo de proveedores estd mas concentradel guepo de clientes

» Sila empresa no es un cliente importante del mdve

* Silos proveedores tienen diferenciados sus produxservicios

» Sisblo existen pocos productos o servicios siisitde buena calidad

» Si el costo de cambiar proveedor es especialmante ¢

Una estrategia que las empresas pueden optar gquaiael control o el dominio de
los proveedores es la dmtegracion vertical hacia atras Esta estrategia es
especialmente eficaz cuando los proveedores no@dables, son demasiado caros o
no son capaces de satisfacer las necesidade®uiptasa en forma consistente.

5. Poder de negociacion de los Clientes

Se refiere al grado en que los compradores deluptod servicio pueden obligar a la
industria a bajar los precios, demandar méas calidad mejor servicio. Incluye la
posibilidad de poner a los competidores a peleteesi. El poder de los clientes
depende de varios factores, entre ellos:

* Siel grupo de compradores esta muy concentrado

* El volumen de compra

» La diferenciacion de los productos

* Elgrado de informacion completa de los costosdisigonga

» La posibilidad de ahorros al cambiarse de empresa

La figura no. 2 resume el modelo de las cinco fagcompetitivas de Michael Porter.

V. NIVEL MICRO

En este nivel se identifican aquéllos factores qomdicionan el comportamiento de la
empresa, y cuyo mejoramiento continuo es fundamemades como la productividad, los

costos, los esquemas de organizacion, la innovamdntecnologias limpias, la gestion
empresarial, el tamafio de empresa, las practitasalas en el campo, tipo de tecnologias,
conciencia ambiental de la empresa, diversificagi@ontrol de calidad de los productos,
avance en esquemas de comercializacion y costinarggporte.

La competitividad a nivel micro, se refiere adampetitividad de las empresasy se
define como la capacidad de generar ingresos pmmardel promedio de las empresas de
la industria. Para lograr esta capacidad, las esaprdeben de desarrollar una estrategia
competitiva que le permita crear una posicion Ugick alto valor agregado. De acuerdo
al profesor Michael Porter, existen tres estrategjenéricas de gestion para lograr este
objetivo: Liderazgo en Costos, Diferenciacion yidio Enfoque.
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Figura No. 2.Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

Entrantes
potenciales

Amenazas de
nuevos entrantes

Poder de negociacion - -
de los proveedores La Industl;la
Proveedores — Rivalidad | Compradores
tre fi Poder de
= _re = negociacion de los

Amenazas de
productos sustitutos

Sustitutos

Fuente: Porter (1990)

Los factores que determinan la competitividad a Bstel son (Esser, 1994):

Capacidad de gestion

Estrategias empresariales

Gestion de la innovacion

Best Practice en el ciclo completo de producciones@rollo, produccion,
comercializacion)

Integracion en redes de cooperacion tecnoldgicas

Logistica empresarial

Interaccién entre proveedores, productores y ussiari

A. ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

1. Liderazgo en Costos

Busca que una empresa tenga el costo mas bajosefadi producir y entregar

productos respecto de sus competidores; con elefilograr margenes superiores y un
mejor desempefio. Por tanto, requiere de una efieciescala de posibilidades y un
agresivo programa de reduccion total de costosa éstrategia protege contra el poder
de los compradores, porque la competencia soloapottecer a los compradores

precios de ganga debajo de los niveles del congatds eficiente.
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2. Diferenciacion

Busca que una empresa sea capaz de proveer urncledeico que el cliente cree
importante y esta dispuesto a pagarle, con el difodrar margenes superiores y un
mejor desempeio. Por tanto, se orienta a ofreodiuptos que son percibidos a lo largo
de la industria como Unicos en su género, por ®Ajtos precios pueden ser cargados
a ese valor.

3. Nicho o Enfoque

Busca que una empresa ponga su atencion a un @apexifico de compradores,
segmento de linea de productos, o area geogr&fcaanto, el nicho se puede definir
por exclusividad geografica, por requerimientoseeiizados para el uso del producto
o por atributos especiales del producto que sééeein a los miembros del nicho.

B. CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER

Una vez que la empresa escoge su posicion estrajélgibe decidir cuales actividades va a
realizar, cdmo las va a realizar y cOmo estas idetiles se van a relacionar entre si. Esta
identificacion de actividades, le permitira a lapeesa determinar en qué se puede basar su
ventaja competitiva Por lo que, en este nivel, es util aplicar biearamienta desarrollada
por el profesor Michael Porter, conocida coAr@lisis de la Cadena de Valor.

Es importante aclarar, que una ventaja competi@galistinta de una ventaja comparativa.
Las ventajas comparativason fortalezas que se poseen naturalmente frerd&os,
mientras que lasentajas competitivason aquellas fortalezas construidas a través de la
inversiéon y la innovacion.

LA COMPETITIVIDAD EN GUATEMALA

En 1996, el profesor Michael Porter realizé un iaisatle la competitividad de Guatemala y
propuso un posicionamiento competitivo que permaitgpais alcanzar el liderazgo en
algunos sectores a nivel mundial y desarrollar ajaatcompetitivas para diferenciarse y
sostener esta ventaja en el largo plazo. Comdtadsudel trabajo realizado por el Porter
en conjunto con INCAE (Sanchez, 2006), se defime@s ventajas comparativas de
Guatemala:

* Su posicidn geograficda posicion estratégica de Guatemala la convemten puente
natural, cultural y econémico entre todas las mggodel mundo, entre América del
Norte y América del Sur, entre el Pacifico y elético.

* Su clima favorable todo el afisus mas de 350 microclimas vy la fertilidad detmrsas
ofrecen doce meses de potencial agricola y forestal

* Su biodiversidad y recursos naturales y arqueoldgi®l pais ofrece flora, fauna,
suelos y caracteristicas muy diversas, todo enismonpais.
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Para que Guatemala sea competitivo, no basta can aproveche sus ventajas
comparativas, debe también desarrollar ventajapettivas que le ayuden a diferenciarse
y sostenerse en el largo plazo.

La competitividad que se quiere impulsar en Gualereata enmarcada en la Agenda
Nacional de Competitividad, Guatemala 2005-2015adellada por PRONACOM (2004).
Esta agenda, busca apuntalar seis ejes de accion:

e Sociedad preparada, sana e incluyente

« Fomento y fortalecimiento institucional

» Desarrollo de infraestructura productiva y tecnaag

» Fortalecimiento del aparato productivo y exportador

» Desarrollo econémico local

» Balance y sostenibilidad ambiental

Aplicando el modelo de competitividad sistémicapatinuacién se analiza el nivel actual
de competitividad de Guatemala.

A. NIVEL MACRO

El nivel macro, que contempla las politicas monataambiaria, fiscal, gasto, comercio y
de competencia, puede interpretarse en Guatemédasdpiiente manera:

Aunque el pais manifiesta cierta estabilidad ee estel, lo que prevalece es un déficit
fiscal insostenible y un gasto social se invieméiaientemente; por lo que se deberia de
apuntar al aumento de las tasas de recaudaciormpeestos, revisar las bases de
tributacién para que sean mas equitativas y peotas gastos. Se requiere ampliar la base
tributaria mas que ejercer mayor presion sobrgl@sya tributan. También a este nivel, es
importante que se fomente el ahorro, se incergiveersion y se cree empleo.

En cuanto a las exportaciones, puede decirse gimarseeducido en los ultimos afios,

mientras que las importaciones se incrementaremimargo, como sociedad pareciera que
no nos damos cuenta de las implicaciones negatgjwvasesto conlleva; de alli la urgente

necesidad que se promueva el comercio exteriondenanera mas agresiva.

Debido a que el Estado juega un papel muy impatentla competitividad a nivel pais, el
gobierno deberia de esforzarse por mantener unonmaacroecondémico estable, con
indicadores positivos, proyecciones de crecimieat@ntacion hacia fuera y riesgo pais
bajo.

B. NIVEL MESO

El nivel meso, que abarca politicas como infraestira, educacién, tecnologia e
industrializacion, puede interpretarse en Guatemsita
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En infraestructura, se han hecho cambios impodasmdos ultimos afios. Ahora tenemos
MAs servicios y marcos legales que permiten la etanpia, pero aun nos falta mejorar la
calidad y el acceso a los mas pobres. En educsmmbién hemos avanzado, pero aun no
alcanzamos la primaria completa de toda la pohtagido tenemos una politica atada con
la tecnologia. El tema de la industrializacion ealscute en el pais.

La educacion es uno de los puntos clave para gemer@ambio importante en el pais, y de
acuerdo al ranking de competitividad educativa,t@uala, todavia se encuentra bastante
rezagado respecto a otros paises de Latinoamédiebnyundo.

A este nivel se recomienda, entre otras cosas,sguéomente la flexibilizacién y el
desarrollo del capital humano para atender de raagkcaz y eficiente las necesidades
sociales, asi como que se superen las deficieaniasfraestructura vial y portuaria, pues
estas debilidades se traducen en sobrecostososadlavérsos productos.

Los bajos niveles nutricionales de la poblacion e@monsecuencia de los altos niveles de
pobreza y pobreza extrema, definen al sector salooh una prioridad para el Estado.

C. NIVEL MICRO

En relacion al tercer nivel, el micro, sus compdesmestan relacionados con las empresas.
Trata la competencia empresarial, las estrategigmrativas, la gerencia de la innovacion,
desarrollo, produccion y mercadeo, integracionesrgdes de tecnologia, logisticas inter-
compafias y la interaccion entre oferentes, prodesty clientes.

En este nivel, encontramos que en nuestro paistayesas que estan a la vanguardia, sin
embargo, la mayoria, especialmente las medianasquefias empresas, aun no logran
solucionar sus problemas del nivel meso, como lacadon, la seguridad y la
infraestructura.

D. NIVEL META

Como anteriormente se comento, la interaccion sl@ileles macro, meso y micro generan
la competitividad, la cual esta vinculada con elehimeta. Aqui entran en juego los
factores socioculturales y actitudes, las orgamr&s politicas y la habilidad de formular
estrategias y politicas. En ultimos afios hemaszado al respecto. Tenemos acuerdos
minimos como la Constitucion de la Republica, lesiérdos de Paz y el Pacto Fiscal, pero
lamentablemente no logramos implementarlos a rpeético. Respecto a las actitudes,
hay mas apertura y tolerancia, aunque la ética geidido.

En resumen, hay una gran tarea por delante, pdoolegraremos hacerla con éxito si
cambiamos de actitud, hacemos las cosas bien hadtbés nivel, y trabajamos en armonia
buscando poner a Guatemala muy alto, entre losresejaises.
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INDICES DE COMPETITIVIDAD

La evaluacion mas reciente para Guatemalaimtite de Competitividad Global,
corresponde al Informe de Competitividad Glol28l092010, elaborado por el WEF
y publicado el 8 de septiembre del 2009. déste, Guatemala ocupd la posicion 80
de 133 paises evaluados, lo que representaawmento de cuatro posiciones con
respecto al aflo anterior. En la siguientblatase presenta un resumen de las
posiciones y calificaciones obtenidas por Guatensmlacomparacion con el resto de
Centroamérica, en cada uno de los 12 pilares fuadtaies que son evaluados:

Tabla No. 1.Comparacién de la posicion y calificaciones obtasidor Guatemala y C.A.
en el Indice de Competitividad Global (2009-2010)

El . Costa p

Guatemala Salvador Honduras | Nicaragua Rica Panama
RANKING 2009 80 77 89 115 55 59
Instituciones 108 91 99 119 47 69
Infraestructura 68 51 77 120 82 65
Estabilidad 88 61 85 124 101 46
Macroeconomica
Salud y Educacion 95 86 85 83 29 64
Primera
Educacion Superior 101 95 106 109 44 80
Ef|C|9nC|a del mercado 57 50 80 110 47 54
de bienes
Eficiencia del mercado 88 68 121 96 36 89
laboral
Soflstlcam_on de_I 67 70 89 107 79 92
mercado financiero
PIEPEIEEn 70 81 93 119 62 59
Tecnologica
Tamafo de Mercado 71 80 84 107 77 81
Sofisticacion de 47 63 87 110 41 45
Negocios
Innovacion 77 113 111 117 34 66

Fuente: (WEF, 2009)

En cuanto al Doing Business del Banco Mundial, Uitmos datos que se tienen

publicados son los correspondientes a la evaluai@bB010 (publicado en septiembre del
2009). En este ultimo informe, Guatemala ocu@aposicion 110 de 183 paises
evaluados, lo que representa un aumentciele posiciones con respecto al afo
anterior, en el que habia ocupado la posicién 117.

La siguiente tabla presenta un resumen de las ipoeg y resultados obtenidos por
Guatemala y el resto de paises de Centroamériaadanuno de los 10 pilares que fueron
evaluados:
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Tabla No. 2.Comparacién de la posicion y calificaciones obtagigor Guatemala y C.A.
en el Doing Business 2010

Guatemala = Honduras | Nicaragua C(_)sta Panama
Salvador Rica

RANKING 2010 110 84 141 117 121 77
Apertura de Negocios 156 121 144 95 127 27
~JEErElEs ol 150 128 74 137 128 68
Construccién
Contratacion de 127 106 168 84 110 177
Trabajadores
Regisiro ae 24 46 91 143 49 65
Propiedades
Obtencion de Crédito 4 43 30 87 61 30
Broteccion a 132 119 165 93 165 109
Inversionistas
Pago de Impuestos 108 134 145 165 154 1713
Comercio 119 61 114 99 60 10
Transfronterizo
Ul els 103 50 175 67 132 119
Contratos
Cierre de Negocios 93 81 118 70 101 75

Fuente: (Banco Mundial, 2009)

CONCLUSIONES

La competitividad es una medida relativa del des#raple una unidad productiva (sea ésta
una empresa, una industria, o la economia nacigoalpermite comparar su posicion con
respecto a la de sus competidores pertinentesgngifidar las fuentes de sus fortalezas y
debilidades.

La competitividad no es un fin ni un objetivo, as medio o herramienta que implica,
eficiencia, productividad, y rentabilidad para drcar la pobreza, alcanzar mejores niveles
de vida y bienestar social; la cual puede ser naedlidivel personal, empresarial, industrial
y nacional. Por tanto, una economia mas compatitendra mas posibilidades de crecer
rapidamente en el mediano a largo plazo, y de metimia pobreza, a diferencia de una
economia poco competitiva.

Si deseamos que Guatemala se convierta en un paipetitivo y prospero a nivel
mundial, todas sus industrias, sus empresas ysuargente, deben empezar por crear una
cultura de mejoramiento e innovacién continua;atrdb de identificar y desarrollar
verdaderas ventajas competitivas, con el fin deesutian su productividad de una manera
mas rapida y sostenible que sus competidores atemales. Soélo de esta manera podra
crear valor que conduzca a una mejor calidad da del todos los guatemaltecos, un
desarrollo sustentable y una disminucion de lagwr

La consolidacion de las instituciones, la rdebtructura, la estabilidad
macroecondémica, el nivel de cobertura de desvicios de salud y de educacion
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primaria, los niveles de educacion superiareficiencia de los mercados de bienes,
laboral, y financiero, el tamafio del mercada difusion tecnologica son los
principales pilares del indice de Competitad Global, que a la vez representan
las areas en las que el pais tiene cpleajar para mejorar.

Es importante recalcar la necesidad de coot@m una consistente voluntad politica
para impulsar la competitividad del paisleyar a cabo reformas duraderas, sin lo
cual es dificil avanzar en las medicioneternacionales de competitividad.
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Aseguramiento de Calidad, Productividad Total,
Fundamentos de economia, Economia,
Manufactura de Clase Mundial, Ingenieria de
Costos, Contabilidad Gerencial y Tesis |l.
Universidad Francisco Marroquin: Cursos de
Estadistica. Ciencias Econémicas y Empresariales
de la URL: Organizacion y Métodos e
Investigacion de Operaciones. Actualmente
docente de dedicacion completa de la Facultad de
Ingenieria. Con experiencia en la industria
cosmeética, en el area de produccion y Costos.
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